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APLICACIÓN MÓVIL



Situación inicial

• La información de las incidencias y actuaciones, registradas 

por el personal de Guarderío, se registra  en el parte diario en 

papel.

• Los partes son gestionados manualmente.
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Situación inicial

• Las incidencias tardan en llegar o se pierden.

• En algunos casos la información no llega a los técnicos del 

departamento.

• Información poco precisa.

• La información no es explotable.
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Objetivos del proyecto

• Facilitar el trabajo de los Guardas de Medio Ambiente.

• Sustituir los partes manuales de incidencias.

• Disponer de información más detallada y fiable de las incidencias: 

coordenadas GPS y fotos.

• Mejorar la comunicación con los responsables y técnicos, generando

avisos en función de la categorización y la urgencia en el momento de 

registro.

• Disponer de informes y consultas..

• Aplicación multilenguaje.
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Objetivos del proyecto

Diseño e implantación de los sistemas de Información para:

• el registro y comunicación de las incidencias, a través de

dispositivos móviles, por parte del personal de Guarderío de

Medio Ambiente.

• así como su posterior gestión y consulta mediante una

aplicación Web.
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Desarrollo por fases

• Fase 1: 

– Registro de incidencias. 

– Especialización de las incidencias de recogida y/o mortalidad.
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Desarrollo por fases

• Fase 2:

– Acceso información Licencias de Caza y Pesca

– Registro información de Censos y Seguimientos

– Asignación de tareas

– Imputación de horas

– Otros: bolsa de horas
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Solución propuesta

• Aplicación móvil para el registro de incidencia

– Categorización de la incidencia.

– Fotos.

– Registro coordenadas.
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Solución propuesta

• Sistema central, compuesto de:

– Base de datos centralizada de incidencias

– Aplicación Web de Gestión

• Exportación de incidencias.

• Visualización de incidencias en mapa.

– Sistema de avisos a los técnicos/as.

• Avisos a los técnicos/as vía email según categoría.

• Aviso actualización incidencias de seguimiento.

• Avisos por el aporte de más información a las incidencias.
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Funcionalidad básica
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GENERALES

FAUNA

especialización



Funcionalidad básica

Flujo general de incidencias
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Incidencia 

Estado 

‘iniciada’

Creación de 

la incidencia

Registro

incidencia

Notificación al 

técnicos/as

Incidencia 

Estado 

‘cerrada’

Los técnico/as informan de su 

actuación con la incidencia:

Informado

Iniciada tramitación

Incidencia 

Estado 

‘finalizada’



Funcionalidad básica

Flujo incidencias aportar más información
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Incidencia 

Estado 

‘Aportar más 

información’

Aplicación móvil.
Gestión de incidencias.

Flujo habitual de estado de incidencias.

Incidencia 

Estado 

‘iniciada’

Creación de 

la incidencia

Registro

incidencia

Notificación al 

técnicos/as

Incidencia 

Estado 

‘cerrada’

Los técnico/as informan de su 

actuación con la incidencia:

Informado

Iniciada tramitación

Incidencia 

Estado 

‘finalizada’

Amplía 

información



Funcionalidad básica

Flujo incidencias de seguimiento
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Aplicación móvil.
Gestión de incidencias.

Flujo habitual de estado de incidencias.

Incidencia 

Estado 

‘iniciada’

Creación de 

la incidencia

Registro

incidencia

Incidencia 

Estado 

‘Seguimiento’

Notificación al 

técnicos/as

Incidencia 

Estado 

‘cerrada’

Los técnico/as informan de su 

actuación con la incidencia:

Informado

Iniciada tramitación

Incidencia 

Estado 

‘finalizada’



Funcionalidad básica

Visión global
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Aplicación móvil.
(toma de datos en campo)

Registro incidencias

Consulta incidencias

- seguimiento

- no finalizadas

 

Sistema

Central

Envío 

notificaciones

incidencias

Transmisión 

datos

Aplicación Web 
(Gestión de incidencias, accesible

 desde la red de GdN)

Otros
o Administración de usuarios

o Mantenimiento de categorías

o Mantenimiento de especies

o ...

Consulta e impresión incidencias

Modificar incidencias.

Informes incidencias en base a consultas/

filtros.

Estadísticas

Visualización en mapa posición GPS (sin 

guardar histórico).
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Gracias por Vuestra  Atención

848 42 48 34 secguard@navarra.es

Servicio de Guarderío de Medio Ambiente

y 

Calidad de la Gestión Ambiental
Natxo Borda


